
แผนกระบวนการตามภารกิจของกลุ่มสารนเิทศการคลัง 
ประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2564 

 
1. ชื่อกระบวนการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน :  กระบวนการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ   
    ปฏิบัติงาน ส่งเสริมปลูกฝังบุคลากร สป.กค/สร.กค. ให้มีจิตบริการ และเพิ่มทักษะ/ความรู้ด้านอื่นๆ   
    ที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน  ให้เจ้าหน้าที่ โดยจัดท าแนวทางการปฏิบัติงานให้กับเจ้าหน้าที่ หรือค าแนะน า    
    ส าหรับผู้มาติดต่อหรือใช้บรกิาร                                                                                           
    - จัดท าแนวทางการปฏิบัติงานในรูปแบบที่เข้าใจง่ายเป็น Infographic ภาพเคลื่อนไหว คลิปเสียง  
       หรือคลิป VDO สั้นๆ                                                                                                   
    - สามารถเผยแพร่แนวทางการปฏิบัติงานดังกล่าว ผ่านช่องทางของกลุ่มสารนิเทศการคลัง    
 
2. ข้อก าหนดที่ส าคัญ 

ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

บุคลากร สป.กค/สร.กค.   ผู้มาติดต่อราชการ สป.กค/สร.กค.   

 

3. ตัวชี้วัด :  จ านวนการจัดท าสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์กระตุ้นบริการ และเพิ่มทักษะ/ความรู้ด้านอื่นๆ  
    ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานให้ บุคลากร สป.กค/สร.กค.       

รายละเอียดการวดัผล/เกณฑ์การวัดผลการด าเนนิการ  : 

เกณฑ์ : 
ระดับ รายละเอียดตัวชี้วัด 

1 จ านวนสื่อไม่น้อยกว่า 10 ชิ้น 
2 จ านวนสื่อไม่น้อยกว่า 15 ชิ้น 
3 จ านวนสื่อไม่น้อยกว่า 20 ชิ้น 
4 จ านวนสื่อไม่น้อยกว่า 25 ชิ้น 
5 จ านวนสื่อ 30 ชิ้น ขึ้นไป 
 
4. แนวทางการน าเทคโนโลยีดิจทิลัมาใช้ในการจัดการกระบวนการ :      
 1. น าระบบสื่อ Digital อาทิ ระบบ TV ภายใน สป.กค/สร.กค. (หน้าลิฟท์) ระบบเสียงตามสาย  
        ระบบ e-Mag  ผ่าน  LINE 
 2. ใช้ระบบ QR-Code /MOF Clound เพื่อช่วยเสริมในการเผยแพร่ข้อมูล    
  
5. วิธีการลดขั้นตอนในการปฏิบตังิาน : ลดขั้นตอนการผลิตสื่อที่เป็นเอกสาร โดยใช้สื่อ digital ทดแทน.        
 



 
6. แผนการด าเนนิงาน 
 

กิจกรรม ระยะเวลาในการด าเนินงาน  
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค.63 พ.ย.63 ธ.ค.63 ม.ค.64 ก.พ.64 มี.ค.64 เม.ย.64 พ.ค.64 มิ.ย.64 ก.ค.64 ส.ค.64 ก.ย.64 

1. ผลิตและเผยแพร่ชิ้นงานที่ 1-7             - กสค. 
 2. ผลิตและเผยแพร่ชิ้นงานที่ 8-15             - 

3. ผลิตและเผยแพร่ชิ้นงานที่ 16-23             - 
4. ผลิตและเผยแพร่ชิ้นงานที่ 24-30             - 

 

7. ผลที่คาดว่าจะได้รับ :  สื่อที่เผยแพร่ออกไปมีส่วนสนับสนุนให้บุคลากร สป.กค/สร.กค. มีมุมมองที่ดีต่อการให้บริการ มี Service Mind เอื้อต่อการเพิ่มความรู้ความ
เข้าใจในงาน/ภารกิจของ กค. และเอื้อต่อการเพิ่มทักษะ/ความรู้ด้านอ่ืนๆ ที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน                      
   



ผลกระบวนการตามภารกิจ 
หน่วยงาน กลุ่มสารนิเทศการคลัง  
ปงีบประมาณ 2564  
ตัวชี้วดั จ านวนการจัดท าสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ เพื่อบริการ เพิ่มทักษะ/ความรู้ด้านต่างๆ ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร สป.กค. และ กค.  
รหสัตัวชี้วดั กสค.3  
แผนปฏบิตัิราชการของ สป.กค. การเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน  
ประเดน็ยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงาน 

มุ่งประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน ภาครัฐ เอกชน รัฐวิสาหกจิ มีความรับรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง และให้ความร่วมมือกับสป.กค. และ กค.  
ในการด าเนินนโยบายต่างๆ  

มิติการประเมนิผล มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  
เป้าประสงค ์ รักษามาตรฐานการให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านสารนิเทศการคลัง  
น้้าหนัก (ร้อยละ) 15  
ค้าอธบิาย จ านวนการผลิตและเผยแพรส่ื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ เพื่อบริการ เพ่ิมทักษะ/ความรู้ด้านต่างๆ ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร 

สป.กค. และ กค. ผ่านช่องทางการสื่อสารภายในองค์กร อาทิ e-Magazine เสียงตามสาย ระบบโทรทัศน์ภายใน ป้ายประชาสัมพันธ์ ฯลฯ  
เกณฑก์ารให้คะแนน 

 
ระดับคะแนนตัวชี้วดั ระดับผลการดา้เนนิงาน ค้าอธบิายเกณฑ์การให้คะแนน 

1 30  -  
2 35  -  
3 40  -  
4 45  -  
5 50  -  

เงื่อนไข (ถ้าม)ี 
จ านวนการผลิตและเผยแพรส่ื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทางการสื่อสารภายในจ านวน .... ชิ้น/ปี คะแนน ระดับ 5 เท่ากับ 50 ชิ้น 
ขึ้นไป นับเฉพาะสื่อภายในองค์กร สป.กค. อาทิ e-Magazine เสียงตามสาย ระบบโทรทัศน์ภายใน ปา้ยประชาสัมพันธ์ ฯลฯ  

หน่วยวดั จ านวนชิ้นงาน  
เป้าหมายปีปัจจุบัน 50  
 
 
 

 

ข้อมูลพืน้ฐานย้อนหลัง 1 ป ี(ถ้ามี) 348 ชิ้น  



ข้อมูลพืน้ฐานย้อนหลัง 2 ป ี(ถ้ามี) 
 

ข้อมูลพืน้ฐานย้อนหลัง 3 ป ี(ถ้ามี) 
 

แหล่งข้อมูล/วธิีการจดัเก็บขอ้มูล สื่อภายในองค์กร สป.กค.  
ผู้รับผิดชอบตวัชี้วัด นายอภิชาติพงษ์ กรรณิการ ์ เบอร์ตดิต่อ 2130  
ผู้สนับสนุน นางอิศราภัทร์ พาสิงห์ศร ี เบอร์ติดต่อ 2201  
รายงานผลการดา้เนินงาน ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 
ผลการด้าเนนิงาน 169 121 51 356 

รายละเอียดการด้าเนนิงาน 

1. e-mof magazine จ านวน 30 ชิ้น 
2. e-family จ านวน 12 ชิ้น  
3. web จ านวน 42 ชิ้น  
4. TV ภายใน จ านวน 10 ชิ้น  
5. โปสเตอรส์ื่อสิ่งพิมพ์ จ านวน 18 ชิ้น  
6. สื่ออินโฟกราฟิก โซเชียลมีเดีย 
จ านวน 2 ชิ้น  
7. ภาพข่าวผู้บริหาร จ านวน 18 ชิ้น 
8. ไวนิล สติ๊กเกอร์ จ านวน 32 ชิ้น  
9. ส านักอื่นๆ (ป้ายประตู / รณรงค์ / 
กิจกรรมสร้างสรรค์ / อืน่ )ๆ จ านวน 5 ชิ้น  

1. e-mof magazine จ านวน 30 ชิ้น 
2. e-family จ านวน 12 ชิ้น  
3. web จ านวน 42 ชิ้น  
4. TV ภายใน จ านวน 3 ชิ้น  
5. โปสเตอร์ สื่อสิ่งพิมพ์ จ านวน 7 ชิ้น 
6. สื่ออินโฟกราฟิก โซเชียลมีเดีย 
จ านวน 10 ชิ้น  
7. ภาพข่าวผู้บริหาร จ านวน 4 ชิ้น  
8. ไวนิล สติ๊กเกอร์ จ านวน 9 ชิ้น  
9. ส านักอื่นๆ (ป้ายประตู / รณรงค์ / 
กิจกรรมสร้างสรรค์ / อื่น )ๆ จ านวน 4 ชิ้น  

1. e-mof magazine จ านวน 27 ชิ้น 
2. e-family จ านวน 12 ชิ้น  
3. web จ านวน - ชิ้น  
4. TV ภายใน จ านวน 5 ชิ้น  
5. โปสเตอร์ สื่อสิ่งพิมพ์ จ านวน 7 ชิ้น 
6. สื่ออินโฟกราฟิก โซเชียลมีเดีย 
จ านวน 5 ชิ้น  
7. ภาพข่าวผู้บริหาร จ านวน - ชิ้น  
8. ไวนิล สติ๊กเกอร์ จ านวน 10 ชิ้น  
9. ส านักอื่นๆ (ป้ายประตู / รณรงค์ / 
กิจกรรมสร้างสรรค์ / อื่น )ๆ จ านวน 4 ชิ้น  

1. e-mof magazine จ านวน 3 ชิ้น 
2. e-family จ านวน 3 ชิ้น  
3. web จ านวน - ชิ้น  
4. TV ภายใน จ านวน - ชิ้น  
5. โปสเตอร์ สื่อสิ่งพิมพ์ จ านวน 1 ชิ้น 
6. สื่ออินโฟกราฟิก โซเชียลมีเดีย 
จ านวน - ชิ้น  
7. ภาพข่าวผู้บริหาร จ านวน - ชิ้น  
8. ไวนิล สติ๊กเกอร์ จ านวน 6 ชิ้น  
9. ส านักอื่นๆ (ป้ายประตู / รณรงค์ / 
กิจกรรมสร้างสรรค์ / อื่น )ๆ จ านวน 2 ชิ้น  

คะแนนตัวชี้วดั 5 5 5 5 
คะแนนถ่วงน้า้หนัก 0.75 0.75 0.75 0.75 
ไฟล์เอกสาร/หลักฐาน 1. ตัวอย่าง งานออกแบบสื่อฯ 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ ไตรมาส 1 
2. ตัวอย่าง งานออกแบบสื่อฯ 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ ไตรมาส 2 
3. ตัวอย่าง งานออกแบบสื่อฯ 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ ไตรมาส 3 
4. ตัวอย่าง งานออกแบบสื่อฯ 
ปีงบประมาณ 2564 ไตรมาส 4 

   

 



 

การจัดท าสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์กระตุ้นบริการ และเพิ่มทักษะ/ความรู้ด้านอ่ืน ๆ ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานให้ บุคลากร สป.กค/สร.กค. 

https://anyflip.com/bbfkm/qxuz/ 


